Obchodni podminky

City Street Games s.r.o.

VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY GetOutFun

1. VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY

1.1 VSechny unikové hry GetOutFun v Praze jsou provozovany spole¢nosti City Street Games
s.r.o., se sidlem Kaprova 42/14, Staré Mé&sto, 110 00 Praha 1, IC: 06555683 (dale jen
“Spolecnost”) a jakékoliv pravni a jiné vztahy z tohoto vyplyvajici se fidi t€mito vSeobecnymi
obchodnimi podminkami (“VOP”) a pravnimi predpisy Ceské republiky. Jakékoliv spory z t&chto
pravnich a jinych vztah(i budou fe$eny pied obecnymi soudy Ceské republiky.

1.2  Spole¢nost si timto vyhrazuje pravo zménit a/nebo aktualizovat znéni VOP a to zvefejnénim
aktualniho znéni VOP na webovych strankach spole¢nosti www.getoutfun.cz.

2. BEZPECNOSTNI PRAVIDLA

2.1 Nezbytnou podminkou U€asti v jakékoliv Unikové hfe provozované Spole¢nosti je
bezpodminecné dodrzovani v8ech bezpecnostnich a provoznich pravidel, a to vSemi uc€astniky,
ktefi vstoupi do smluvniho vztahu se Spole¢nosti na zakladé uzivani aplikace (“ac¢astnik”).

2.2 Ugastnik se tcastni v tnikové hie na vlastni nebezpesi a odpovédnost.

2.3 Unikové hry provozované Spole&nosti obsahuiji napinavé a do urgité miry stresujici &i lekavé
prvky a situace. Tyto prvky a situace jsou soucasti hry a daného pfibéhu a zadny z ucastnikd se v
prubéhu trvani unikové hry nedostane do skute¢né nebezpecné situace

24 Pokud by mél jakykoliv u€astnik problémy s jakymkoliv typem srde¢niho onemocnéni i
jinym obdobnym onemocnénim, tento U€astnik by mél zvazit svou ucast ve hfe s ohledem na svij

zdravotni stav a mozné komplikace z toho vyplyvajici. Vzdy plati, Zze kazdy ucastnik se ucastni
unikove hry na zakladé vlastniho rozhodnuti a na vlastni nebezpeci.

2.5 Ugastnik se zavazuje neposkozovat majetek tietich osob. Spole¢nost neodpovida za $kodu
na majetku ucastnika i tfetich osob.

3. OBCHODNI PRAVIDLA

3.1 Jakékoliv ceny vstupného uvedené na webu Spole¢nosti €i v obchodnich prostorach
Spolecnosti jsou kone¢né, veetné pripadné dané z pfidané hodnoty. Ceny vstupného za unikové
hry se mohou liSit v zavislosti na datu, zvolené hie, konkrétnim ¢asu dané hry a rovnéz v zavislosti
na poctu osob. Konkrétni cena je uvedena v rezervaCnim systému na webu Spolecnosti a k
nahlédnuti v obchodnich prostorach Spole¢nosti.

Vstupné mize byt uhrazeno v hotovosti nebo platebni kartou, avSak vzdy prfed zahajenim pfislusné
unikové hry.
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3.2 Skupinové rezervace nebo specialni teambuildingové/podnikové akce jsou vitany a mohou
byt pfedmétem zvyhodnénych cenovych nabidek. Pro blizSi informace prosim kontaktujte
Spolec¢nost.

Zakoupena hra ma neomezenou platnost. Ugastnik je povinen ve Ih(ité 1 roku prodlouzit platnost
zakoupené hry oznamenim pres aplikaci €i pisemné. Platnost se prodluzuje vzdy o 1 rok.

3.3 Ugast v tnikové hfe neni doporuéena osobam mlad$im 10 let. Ugastnici mlad$i nez 15 let
musi byt v prabéhu celého trvani hry doprovazeny rodicem nebo jinym zletilym zastupcem
nezletilého ucastnika.

3.4 Spolec¢nost si kdykoliv vyhrazuje pravo zrusit jakoukoliv hru s plnou nahradou u€astnikem
uhrazené ceny.

4. PRAVIDLA PORIZOVANI AUDIOVIZUALNICH ZAZNAMU

4.1 Ugastnik nesmi pofizovat jakékoli audiovizualni, zvukové & obdobné zaznamy z priib&hu
hry s vyjimkou pofizovani fotografii v rozumné mife pro osobni U€ely. V pfipadé poruSeni této
povinnosti si smluvni strany sjednavaji pokutu ve vysi 100 000 K¢.

5. DARKOVE POUKAZY (VOUCHERY)

5.1 Darkové poukazy (vouchery) vystavené a prodavané Spole€nosti jsou poukazkou na
dorucitele ve smyslu ustanoveni § 1939 zakona ¢€.89/2012 Sb., novy obCansky zakonik, v plathém
znéni (dale jen ,NOZ®). Darkovym poukazem je drzitel, ktery darkovy poukaz zada na webu, Ci
aplikaci, opravnén k absolvovani jedné unikové hry dle svého vybéru spolu s jim zvolenymi
osobami, avSak nikoliv v poCtu pfevysSujicim celkem 6 osob.

5.2 Neni-li na darkovém poukazu uvedeno jinak, darkovy poukaz plati po dobu Sesti mésicu
ode dne vystaveni.

5.3 Ceny darkovych poukaz(i se mohou na jednotlivych pobocCkach a v Case liSit. Z tohoto
ddvodu plati, Ze pokud cena zakoupeného darkového poukazu prevysSuje cenu drzitelem zvolené
unikové hry, pfipadny rozdil v cené se drziteli voucheru nevraci. Stejné tak plati, ze pokud cena
darkového voucheru nedosahuje ceny zvolené unikové hry, drzitel voucheru neni povinen rozdil v
cenach doplatit.

5.4 Darkovy poukaz nelze kombinovat s jakymikoliv dalSimi slevami €i akcemi vyhlasenymi
Spolec¢nosti Ci individualné nabizenymi kteroukoliv z provozoven.

55 Slevové vouchery nelze scitat.

6. Zpracovani osobnich udaju

6.1 Jakékoliv osobni udaje o klientech a u€astnicich unikovych her provozovanych Spole&nosti
jsou peclivé ulozeny a zabezpeceny v datovych archivech Spole¢nosti v souladu s pfislusnymi
pravnimi predpisy, zejména pak v souladu se zakonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich
udaji. Ugastnik dava souhlas se zpracovanim svych osobnich udaji v rozsahu, ve kterém je
poskytne v aplikaci a ve kterém umozni aplikaci ziskavat udaje o osobach prostfednictvim pfidéleni



pfislusného opravnéni. Jakékoliv osobni Udaje ziskané Spole¢nosti mohou byt pouzity pouze pro
potfeby Spole¢nosti a partnerskych tretich osob.

7. OMEZENi ODPOVEDNOSTI

7.1 Veskeré informace a Udaje uvedené na webovych strankach SpoleCnosti maji pouze
informativni a propagacni charakter a neobsahuji zadné ujisténi €i zaruky, které by mohly z téchto
udaju pfimo ¢i nepfimo vyplyvat. Pfistup na webovou stranku Spole¢nosti a pouzivani sluzeb a
odkazll na téchto strankach uvadénych jsou na vyluéném uvazeni a odpovédnost jejich uzivatele.
7.2 V pribéhu poskytovani svych sluzeb bude Spole¢nost maximalné usilovat o naplnéni
oc¢ekavani a splnéni vSech prani svych klientd. V kazdém pfipadé vsak plati, Ze Spole¢nost nebude
odpovédna za vypadky €i neschopnost poskytovat své sluzby a plnit své zavazky v pfipadech
vyskytu “vy3si moci” €i jednani tfetich osob, které Spolecnost nemohla o€ekavat ani jim rozumné
predchazet.

7.3 Spole¢nost neni odpovédna za jakékoliv chyby, preklepy, nepfesnosti, které se mohou
vyskytnout v informacich a materialech zvefejnénych na webovych strankach, ¢i aplikaci
Spolecnosti. Spole€nost nebude rovnéz odpovédna za jakékoliv prodleni €i vypadky provozu na
webovych strankach, &i aplikaci zplUsobené pripady “vy$S§i moci”, stejné tak jako vypadku
telekomunikacnich sluzeb, vypadku IT sité €i souvisejicich zalezitosti.

7.4 Webové stranky, ¢i aplikace Spole¢nosti mohou obsahovat odkazy na zdroje a informace
tfetich subjektl a jejich webovych stranek. Tyto odkazy mohou byt pouzivany na zakladé volného
uvazeni uzivateld webovych stranek Spole¢nosti, v Zadném pfipadé vSak neimplikuji jakykoliv
souhlas Ci nazor SpoleCnosti s obsahem téchto stranek, stejné tak jako jinych informaci d&i
reklamnich banner a odkazUl pouzitych na téchto strankach tretich osob.

7.5 Webové stranky Spolec¢nosti obsahuji tzv. cookies za ucelem ulozeni nékterych udaju o
uzivateli. Cookies jsou malé soubory textového formatu pouzivané siti Internet pro rozpoznani
navstévnikl, zjednoduseni pfistupu a pouzivani webovych stranek a monitoring pfani a prikaz(
uzivatell a sbér informaci umozniujici zlepSovani obsahu webovych stranek Spole¢nosti.
Vyplnénim rezerva¢niho formulafe dava uzivatel souhlas s pouzitim cookies na webovych
strankach.

7.6 Spolecnost neni odpovédna za jakoukoliv $kodu, usly zisk ¢i naklady vzniklé v souvislosti s
pouzivanim webovych stranek, &i aplikace Spole¢nosti a/nebo s nemoznosti jejich doCasného
pouziti.

7.7  Spolecnost neni odpovédna za Cinnost a pfipadné vypadky ¢i omezeni bankovnich systému
obsluhujicich platebni systémy a platebni branu napojené na rezervacni systém Spole€nosti.

7.8 Vjakémkoliv pfipadé vzniku odpovédnosti Spole¢nosti vici u€astnikovi je vySe odpovédnosti
omezena vysi vstupného uhrazeného uc€astnikem za pouziti sluzeb nabizenych Spolecnosti.

8. REKLAMACNI RAD A INFORMACE O ZARUCE

8.1 Spole¢nost odpovida Ugastniku za funk&nost Gnikové hry. Spole¢nost nenese odpovédnost za
funk&nost telefonu, tabletu nebo jiného hardwarového zafizeni, na kterém je hra zpfistupnéna.



8.2 Ugastnik ma pravo uplatnit reklamaci u Spolegnosti, a to osobné& nebo pisemné na adrese sidla
Spolec¢nosti.

8.3 Ugastnik nemé pravo uplatnit reklamaci na vadu, ktera byla vytykana jiz v minulosti, pokud na
ni byla poskytnuta pfiméfena sleva z kupni ceny.

8.4 Zaruéni Ihiita pro Ugastnika ¢&ini 2 roky od data nakupu.

8.5 Ugastnik je povinen reklamovat Unikovou hru bez zbyte¢ného odkladu poté, co zjisti, Ze je na
unikoveé hre vada.

8.6 Spolec¢nost je povinna rozhodnout o reklamaci bez zbyte&ného odkladu, nejpozdéjsi vdak do 30
dnl od jejiho podani. Lhuta pro vyfizeni reklamace bézi od okamziku uplatnéni (oznameni)
reklamace.

8.7 Je-li reklamace uznana za opravnénou, ma Ugastnik pravo na thradu ugelné vynaloZenych
nakladl spojenych s uplatnénim reklamace.

8.8 U vady, ktera znamena nepodstatné poruseni smlouvy (bez ohledu na to, jde-li o vadu
odstranitelnou &i neodstranitelnou), ma Ugastnik narok na odstranéni vady anebo pfiméFenou
slevu z kupni ceny.

8.9 Zarucni doba se prodluzuje o dobu od uplatnéni reklamace do jejiho vyfizeni nebo do doby, kdy
byl Ugastnik povinen si véc vyzvednout, &i je mu elektronicky zpfistupnéna. Dojde-li k vyméné
zbozi nebo jeho &asti, uplatni se odpovédnost Spole¢nosti jako by Slo o koupi nového zbozi
nebo jeho &asti.

8.10 Neni-li umoznéno sledovat stav vyfizeni reklamace on-line, zavazuje se Spole¢nost o
vyfizeni reklamace UCastnika informovat podle jeho pozadavku e-mailovou zpravou nebo
prostfednictvim SMS.

8.11 Pro uplatnéni reklamace je tfeba dodat pisemnou formou identifikaéni udaje Ugastnika a
datum a Cas provedené platby, dale preferovany zpusob vyfizeni reklamace a Cislo uctu pro
poskytnuti platby.

9. ODSTOUPENI OD SMLOUVY

9.1 Ugastnik mGze odstoupit od smlouvy do 14 dnti od prevzeti zbozi nebo posledni 8asti dodavky.
9.2 Ugastnik je opravnén od smlouvy odstoupit i kdykoliv pted dodanim zbozi.

9.3 Odstoupeni od smlouvy Ugastnik Spole&nosti zasle nebo pfeda ve 14denni Ihaté. Ugastnik
nemusi uvadét duvod, pro ktery od smlouvy odstupuje.

9.4 Spole¢nost je povinna Ugastniku vratit astku piné odpovidajici cené zbozi a zaplacenym
nakladim na jeho dodani do 14 dnil od odstoupeni od smlouvy, Ugastnik je povinen pro tyto
ucely poskytnout Cislo bankovniho uctu pro pfijeti platby.

9.5 Vyjimky: Pravo na odstoupeni od smlouvy nelze uplatnit u smluv na dodani digitalniho obsahu,
nebyl-li dodan na hmotném nosici, ¢i u smluv o poskytovani sluzeb, v obou pfipadech za
podminky, Ze ke spInéni do$lo s pfedchozim vyslovnym souhlasem Ug&astnika pfed uplynutim
Ihaty pro odstoupeni od smlouvy. Souhlas s témito podminkami se povazuje za vyslovny
souhlas U&astnika se splnénim.



9.6 Poskytnuti unikové hry skrze mobilni aplikaci se povazuje za smlouvu na dodani digitalniho
obsahu nedodavaném na hmotném nosici. Souhlasem s témito pravidly a podminkami dava
Ugastnik souhlas s dodanim digitalniho obsahu dodaném nikoliv na hmotném nosiéi.

9.7 Spole¢nost je opravnéna od smlouvy odstoupit kdykoliv pfed dodanim zbozi, pokud neni
objektivné schopna z diivodil na strané tretich osob dodat U&astnikovi zbozi ve Ih(ité pfiméfené
okolnostem a/nebo pokud vyjde najevo, ze U&astnik porusil jiz dfive uzavfenou smlouvu s
prodavajicim.

9.8 Spole&nost si vyhrazuje pravo odstoupit od kupni smlouvy, pokud si objednané zbozi Ugastnik
neprevezme nebo v pfipadé zjevné chyby v psani (napf. chybné uvedené ceny zjevné jiné nez
je cena pro dany druh zbozi obvykla). Spole¢nost je opravnéna odstoupit pouze oznamenim,
které bude Ugastnikovi dorugeno alespor stejnou formou, jakou bylo odeslano potvrzeni o
pfijaté objednavce, a do 14 dnl od odstoupeni od smlouvy je Spole¢nost povinna vratit pfijaté
penézni prostfedky.

9.9 Pro odstoupeni od smlouvy je tfeba dodat pisemnou formou identifikaéni idaje Ugastnika a
datum a Cas provedené platby, a &islo uctu pro poskytnuti platby.

Tyto podminky nabyvaji uc¢innosti 1.12.2018.



